Sensibilisation a la maitrise des consommations
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2004/2005: Projet pilote : expérimentation 2006/2007 : redéploiement du projet
d'outils et de méthodes ‘ Lieu : cité de Frais Vallon (Marseille 13°™¢)
Lieu : Cité de la Bricarde (Marseille 15°™°)

Contexte :

Les publics en précarité subissent de plein fouet les effets d’une consommation
importante d’eau et d’énergie.

Or dans la gestion du budget d’'un ménage I'eau et I'énergie sont des postes sur lesquels
d’'importantes économies sont possibles sans réduire la qualité de vie. Dans ce cadre,
les actions préventives de conseil et d’'information permettent d’obtenir a moyen et a
long terme de trés bons résultats et au-dela I'émergence de comportements de
consommation durable.

C'est de cette réflexion que le projet HES a été mis en ceuvre. Ce projet est issu d’'une
réflexion collective entre différents partenaires : Ecopolenergie, porteur du projet, les
associations GERES et CPIFP Le Loubatas (appui technique, méthodologique et
pédagogique), l'association Anamorphose (Intervenant vidéo), Sandrine Vincent
(sociologue consultante), le bailleur social Logirem, et différents acteurs locaux
intervenants sur le quartier (Compagnons Batisseurs, Centres sociaux de la Bricarde et de
la Castellane, Régie de Quartier, Associations Relais littoral et Coeur d’Océane,
intervenants sociaux : CAF 15/16, Acadel, DGAS de I'Estaque, CCAS Saint-Louis, ESF
Services, Chef de projet solidarité EDF...).

Cette expérience nous a permis d’expérimenter différentes méthodes et outils pour
sensibiliser les locataires, acteurs locaux et bail leurs sociaux a la maitrise de I'eau et
de I'énergie en habitat social.

Le projet 2004/2005 a permis de toucher 112 adultes de la Bricarde

economies d'électricite 76 800 kWh 8100 €
engendrées par le projet

économies d'eau engendrées 957 m3 4100 €
par le projet

CO2 évité par le projet 12,3 tonnes




Nos actions :
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Cette exposition est congue pour :

- démontrer les possibilités d’économies d'eau et d'énergie au
quotidien en habitat collectif,

- provoquer chez le visiteur le questionnement sur ses propres
pratiqgues et comportements a I'égard de I'eau et de I'énergie,

- étre le support éventuel de projets locaux

- étre un lieu de rencontre , de réunion et de débat.

Quelgues exemples d’utilisation de cette exposition :

Visites des locataires organisées par les travailleurs sociaux,
Visites et réunions avec des acteurs locaux pour une
émergence d’actions pilotes sur le territoire,

Outil pédagogique a l'usage des structures socio-éducatives,
Permanences de conseillers pour informer les habitants.

L’exposition a quitté la cité de la Bricarde et depuis mars
2007 I'accueil du public se fait a la cité de Frais Vallon, dans un appartement mis a
disposition par le centre social de Frais Vallon (contactez Virginie VIERI
ECOPOLENERGIE)

* o+ recueil de témoignages des habitants de la Bricarde, est
diffusé a la fin de I'exposition (réalisé par Clément DORIVAL, Association Anamorphose)).



...Pour favoriser I'émergence d’actions et d’évenemen ts
sur les problématiques de consommation durable,

...Pour favoriser 'engagement des habitants au travers des
structures locales pour permettre leur expression et leur
participation aux projets de quartier,

Les acteurs de terrain ont été mobilisés et ont eux méme
entrepris des projets et ainsi essaimeé le message

- Sensibilisation des acteurs locaux et mise en place de projets sur le quartier

- Ateliers d’échanges et d’information des locataires dans les structures locales

- Ateliers pédagogiques avec les enfants du centre social et les écoles (74 enfants)

- Sensibilisation des commercants et affichage du « conseil du mois » dans les
commerces

- Sensibilisation des salariés des structures du quartier en tant que relais d’information

Lancement d’un appel a initiatives sur les 13, 14, 15 et 16eme arrondissements

5 structures ont bénéficié d'un accompagnement individuel et de 2 journées de formation
collectives sur le montage d’actions de sensibilisation aux économies d’eau et d’énergie :
ESF Services, Centre Social I'Olivier Bleu, Culture et Cultures, Phocéenne d’Habitation,
CAF 13/14

Exemples de projets mis en place par les structures accompagnées:
- mise en place d’expositions sur I'eau, I'énergie, la forét
- ateliers jardinages et compostage dans un jardin collectif, débats et repas a theme
- création d’'une exposition sur I'énergie par un groupe d’'ados en partenariat avec
une association de graphistes
- formation des animateurs du centre social par Ecopolenergie
- création de fiches sur les droits et devoirs des locataires
création de fiches diagnostic pour les visites a domicile.

Mise en place d'un projet spécifique pour l'accueil et l'animation de [I'exposition
d’Ecopolenergie dans un logement témoin mis a disposition par le centre social Frais
Vallon (13°™ arrondissement), par la CAF 13/14°™° en collaboration avec les
associations APAF (Association provencale d’aide aux familles), AAFP (association d’aide
familiale populaire), le centre social et la CSF (association de locataires de frais vallon)

- Mise en place de sessions de formations

- Expérience de suivi des locataires avec les travailleurs sociaux (7 foyers) pendant 6
mois: sensibilisation aux gestes économes (économie réalisée: 62 €/foyer pour I'électricité
spécifique — 40 €/foyer pour I'eau)
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2006/2007: Consolidation du partenariat avec la Logirem sur la Bricarde

Diagnostic des parties communes et préconisations pour une réduction des charges
Sensibilisation des collaborateurs Logirem (33 personnes) — visite de I'exposition et test
d’un kit économe

Expérimentation de kits économes dans 14 logements



Eléments d'évaluation : on observe une baisse de 20% de la consommation en m3, soit
moins 25% sur la facture.

2006/2007: Partenariat avec la Phocéenne d’Habitations

Formation des gestionnaires de site (8 personnes)

2007: Partenariat avec 'OPAC, HMP sur le site de Frais Vallon

Elaboration en cours d’actions d’optimisation des flux
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0
Pour fédérer les acteurs :
- De la sphere sociale
- De la maitrise de I'énergie
- Du logement
~ - De I'environnement
1°" journée d'échange le 18 décembre 2007 (contactez Ecopolenergie)
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Un film présentant le contexte, les actions de prévention, les principales problématiques
(recueil de témoignages d’acteurs de terrain)

Des fiches de présentation des structures et de leurs actions

Réalisation: Automne 2007
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Elaboration du dispositif d’évaluation quantitatif (public touché, économies réalisées) et qualitatif
(pertinence des outils, changement social, lien social, dynamique mise en ceuvre) €n collaboration avec
une sociologue garante de la méthodologie et des outils créés

Réalisation en continu, résultats prévus pour Mars 2008
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