Habitat, Energie et Solidarité

Sensibilisation a la maitrise des consommations
d’eau et d’eénergie en habitat social

Coordination
Claire Bally
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Mobiliser et rassembler les acteurs du logement, de I'action
sociale, de I'environnement et de I'énergie pour induire dans
les foyers, une réduction des consommations, un allegement

des charges d’énergie et d’eau, et une meilleure qualité de

vie
2004/2005: Projet pilote : expérimentation 2006/2007 : redéploiement du projet

d'outils et de méthodes Lieu : cité de Frais VVallon (Marseille 13°™)

Lieu : Cité de la Bricarde (Marseille 15°™)

Contexte :

Les publics en précarité subissent de plein fouet les effets d’une consommation
importante d’eau et d’énergie.

Or dans la gestion du budget d’'un ménage I'eau et I'énergie sont des postes sur lesquels
d’'importantes économies sont possibles sans réduire la qualité de vie. Dans ce cadre,
les actions préventives de conseil et d’'information permettent d’obtenir a moyen et a
long terme de trés bons résultats et au-dela I'émergence de comportements de
consommation durable.

C'est de cette réflexion que le projet HES a été mis en ceuvre. Ce projet est issu d’'une
réflexion collective entre différents partenaires : Ecopolenergie, porteur du projet, les
associations GERES et CPIFP Le Loubatas (appui technique, méthodologique et
pédagogique), l'association Anamorphose (Intervenant vidéo), Sandrine Vincent
(sociologue consultante), le bailleur social Logirem, et différents acteurs locaux
intervenants sur le quartier (Compagnons Batisseurs, Centres sociaux de la Bricarde et de
la Castellane, Régie de Quartier, Associations Relais littoral et Coeur d'Océane,
intervenants sociaux : CAF 15/16, Acadel, DGAS de I'Estaque, CCAS Saint-Louis, ESF
Services, Chef de projet solidarité EDF...).

Cette expérience nous a permis d’expérimenter différentes méthodes et outils pour
sensibiliser les locataires, acteurs locaux et bail leurs sociaux a la maitrise de I'eau et
de I'énergie en habitat social.

Le projet 2004/2005 a permis de toucher 112 adultes de la Bricarde

economies d'électricite 76 800 kWh 8100 €
engendreées par le projet

économies d'eau engendrées 957 m3 4100 €
par le projet

CO2 évité par le projet 12,3 tonnes




Nos actions :

Une exposition interactive dans un logement témoin : 782 visiteurs
entre juillet 2005 et mai 2007.
Cette exposition est congue pour :
- démontrer les possibilités d’économies d'eau et d'énergie au
quotidien en habitat collectif,
- provoquer chez le visiteur le questionnement sur ses propres
pratiques et comportements a I'égard de I'eau et de I'énergie,
- étre le support éventuel de projets locaux
- étre un lieu de rencontre , de réunion et de débat.

Quelgues exemples d’utilisation de cette exposition :

o
Visites des locataires organisées par les travailleurs sociaux, I_e frlgo

Visites et réunions avec des acteurs locaux pour une

émergence d’actions pilotes sur le territoire, un gros mangeur d'énergie |

Outil pédagogique a l'usage des structures socio-éducatives, ET——
. . . rigo: manaany jiro be !

Permanences de conseillers pour informer les habitants. i 4

®L’exposition a quitté la cité de la Bricarde et depuis mars
2007 l'accueil du public se fait a la cité de Frais Vallon, dans un appartement mis a
disposition par le centre social de Frais Vallon (contactez Virginie VIERI

ECOPOLENERGIE)
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Le film « Echos d’économies », recueil de témoignages des habitants de la Bricarde, est
diffusé a la fin de I'exposition (réalisé par Clément DORIVAL, Association Anamorphose)).

Qu'est-ce que Iencrgie’” Comment ¢t pourqued sconomiser Pean, électricite, & gaz 7
Oue ce soil pour raduire sov acturss comme pour préserver Ienvironnament, 1l st
amaurd hu vital dapporter des réponses 4 ces questions. Dans ce (lm. Clément Dorval
conlronte les habitants de Taeite de lo Bacande (Marseille) 4 cos questionnements, Jeunes
e anoms jeunes, hommes o laomes, oo Guigns s ausst o snbe ou e espagl
ehacun prapese ses solitions | des petits gestes quotidiens qui peavent abouti 4 de grands
chan gements !

« Behps d'dconpnetds b 6 S réalisé dans 16 cadre du projet « A la Bricards je comsomme
mali - covrdonné par lassocistion FCOPOLERERGIE. Cette cxpéricnce-pilote vise
impliuer Les citovens de cet ensembls 111N dans des actions wdivicduelles et
colleetives. I'our toncher ke plus large public; |CQPOLENERGH a muliphe les suppoits
de sensibilisation tegroupes an s dure eposition inferctive. Clest un lien de consells.
el déchanges u caeur du quartier qu permel & chicun de s miommer el A apprendre. de Lo
il e Tt il sl en passemt par b cusine 6l log climbrs, ke esied pour doonumser
Toan o Yénergie i truvas do besques. des atebiors et ce Mo I peut Soe wiilisé:
comme i outil pertinent poyr introduire wn debal s s consemmation, Feau ot I enerpic
ef phis largement leny imnuem ent.
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Accompagnement des acteurs locaux ...

...Pour favoriser I'émergence d’actions et d’évenemen ts
sur les problématiques de consommation durable,

...Pour favoriser 'engagement des habitants au travers des
structures locales pour permettre leur expression et leur
participation aux projets de quartier,

Les acteurs de terrain ont été mobilisés et ont eux méme
entrepris des projets et ainsi essaimeé le message

Exemples d’actions mises en place en 2004/2005....

- Sensibilisation des acteurs locaux et mise en place de projets sur le quartier

- Ateliers d’échanges et d’information des locataires dans les structures locales

- Ateliers pédagogiques avec les enfants du centre social et les écoles (74 enfants)

- Sensibilisation des commercgants et affichage du « conseil du mois » dans les
commerces

- Sensibilisation des salariés des structures du quartier en tant que relais d’information

....En 2006/2007
Lancement d’un appel a initiatives sur les 13, 14, 15 et 16eme arrondissements

5 structures ont bénéficié d'un accompagnement individuel et de 2 journées de formation
collectives sur le montage d’actions de sensibilisation aux économies d’eau et d’énergie :
ESF Services, Centre Social I'Olivier Bleu, Culture et Cultures, Phocéenne d’Habitation,
CAF 13/14

Exemples de projets mis en place par les structures accompagnées:
- mise en place d’expositions sur I'eau, I'énergie, la forét
- ateliers jardinages et compostage dans un jardin collectif, débats et repas a theme
- création d'une exposition sur I'énergie par un groupe d’'ados en partenariat avec
une association de graphistes
- formation des animateurs du centre social par Ecopolenergie
- création de fiches sur les droits et devoirs des locataires
création de fiches diagnostic pour les visites a domicile.

Mise en place d'un projet spécifique pour l'accueil et l'animation de [I'exposition
d’Ecopolenergie dans un logement témoin mis a disposition par le centre social Frais
Vallon (13°™ arrondissement), par la CAF 13/14°™° en collaboration avec les
associations APAF (Association provencale d’aide aux familles), AAFP (association d’aide
familiale populaire), le centre social et la CSF (association de locataires de frais vallon)

Accompagnement des travailleurs sociaux

- Mise en place de sessions de formations

- Expérience de suivi des locataires avec les travailleurs sociaux (7 foyers) pendant 6
mois: sensibilisation aux gestes économes (économie réalisée: 62 €/foyer pour I'électricité
spécifique — 40 €/foyer pour I'eau)

Information et sensibilisation des bailleurs

2006/2007: Consolidation du partenariat avec la Logirem sur la Bricarde

Diagnostic des parties communes et préconisations pour une réduction des charges
Sensibilisation des collaborateurs Logirem (33 personnes) — visite de I'exposition et test
d’un kit économe

Expérimentation de kits économes dans 14 logements



Eléments d'évaluation : on observe une baisse de 20% de la consommation en m3, soit
moins 25% sur la facture.

2006/2007: Partenariat avec la Phocéenne d’Habitations

Formation des gestionnaires de site (8 personnes)

2007: Partenariat avec 'OPAC, HMP sur le site de Frais Vallon

Elaboration en cours d’actions d’optimisation des flux

Préparation et animation d’'une Journée d'échange sur le theme Energie &
Précarité
Pour fédérer les acteurs :

- De la sphere sociale

- De la maitrise de I'énergie
- Du logement

- De I'environnement

1% journée d'échange le 18 décembre 2007 (contactez Ecopolenergie)

Réalisation d’un DVD sur I'Energie & la Précarité : support de réflexion pour les
journées d'échanges Energie & Précarité

Un film présentant le contexte, les actions de prévention, les principales problématiques
(recueil de témoignages d’acteurs de terrain)

Des fiches de présentation des structures et de leurs actions

Réalisation: Automne 2007

Le Dispositif d’Evaluation

Elaboration du dispositif d’évaluation quantitatif (public touché, économies réalisées) et qualitatif
(pertinence des outils, changement social, lien social, dynamique mise en ceuvre) €n collaboration avec
une sociologue garante de la méthodologie et des outils créés

Réalisation en continu, résultats prévus pour Mars 2008

- Projet lauréat pour I'appel a projet 2004 lancé par I'accord cadre ETAT ADEME
REGION DIREN «implication des citoyens dans une expérience pilote sur les
consommations d’eau et d’énergie »

- Projet lauréat pour I'appel a projet 2005 lancé par I'accord cadre ETAT ADEME
REGION DIREN « consommation durable »

- Trophées EDF développement durable en 2005

- Projet sélectionné pour le colloque Education au Développement Durable de
'UNESCO en 2006

- Projet lauréat du Coup de Cceur Solidaire de la fondation SNCF en février 2006

- Prix Mireille décerné par I'Agence Régionale Pour I'Environnement en octobre 2007



PROJET HABITAT ENERGIE ET SQLIDARITE

2004/2008

Favoriser la participation de la population locale

sensibilization aux économiss d'eaw et d'énergie, engagement sur les questions environnementales ef sur les acfes
de consommalion au quolidien ef plus particulierement dans le logement

INSTITUTIONS
SEGIOMN PACA
CGE13
ADEME
SOLITIGUE DE LA VILLE
EDF
AGEMCE DE L'EAU

LOGIREM
QOPAC
HiP

BAILLEURS

PHOCEEME D'HASITATION

TRAVAILLEURS SOCIALX
(CESF, AL, Travailleusas
familialzs)

CAF, MDE, CCAS, Acadel,
APAF, BAFF, CLCW ...

ACTEURS LOCALX
Centres sociaux
Ecoles, colléges
Associations locataires, Régie de
quartier, assoziations locales
Associations environnementales

FAMILLES
Imdividus
Groupes d'adultes
Groupe d'enfants

Informer et mobiliser les institutions

l

FPowsuivre Fimplication des bailleurs
sociaux dans la recherche ef fla mise en
place de sofutions d'economies de flux, ef
favonser lzs relations enfre fes differents

bailleurs,

|| Mobiliser le secteur social pouwr
renforper Dmplicaton des fevailleurs
sociauy  comme  actews ef relais
d'information

- Comites de pilotage
- Reunions de régulation
- Rencontres des

institutions (05 13, CAF,
ELF, Ademe)

L ]

- Journézz de Fermationz

bailleurs

Accompagnement des

- Journces d'échanges

Dizpesitif d'Evaluation du Projet

Diagnostic energétique des
parties communes

Suivi dez famillez avee les
travailleurs sociaux
Installation de kits

£

Favoriser Fémergence d‘actions
er  d'evenements SLN l=s
problemafigues de  consoammalion

.
adurabis.
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Favoriser Pengagement des
habitants au fravers des struciures
Incales pour permeifre leur expression
ef lswr parficipshon aux proyjefs de
quartier,

- Senzibilization des
salarieés des structures

- Interventions auprés des
publicz

- Accompagnement de
projets (fermations,
interventions, rencontres
individuellesz)

- Expesition interactive

“Danz men guartier, je

gconomes,
Prepezitions d'interventions

2007 /2008

- -

consomme Malin!™

(780 wisifeurs)

- Film Eches d'Economies

- Panneaux d'information
sur les charges locatives
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Rencontres Encrgic & Précarite
Acteurs du logement, de l'action socials,
de l'énergie

Réalization d'un film
Ensrgie & Précarite

dispositifs,

Favoriser les échanges enfre acleurs de ferains =f

insfances decizionneles pour wne  Svolution  des
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